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Para Asistencia en Impuestos de Nebraska
Para mayor información favor consultar nuestra página en la red del Internet: www.revenue.ne.gov. 
o contactar al Departamento de Impuestos de Nebraska al 1-800-742-7474 (gratis en Nebraska o 
Iowa) o al 1-402-471-5729 si está llamando fuera de Nebraska or Iowa.



I. Confidencialidad de la Información del Contribuyente
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho legal de confiar de que la 
información de impuestos o financiera que es considerada confidencial, bajo los 
estatutos de Nebraska, será mantenida en estricta confidencia por el Departamento 
y sus empleados.  La información confidencial de impuestos puede ser divulgada 
solamente al contribuyente, a su representante autorizado, al Servicio de Impuestos 
Internos de Los Estados Unidos (United States Internal Revenue Service), a las agencias 
responsables de la administración de impuestos en otros estados de acuerdo con los 
convenios de intercambio de información, o como de otra manera que se autorice por 
la ley de Nebraska. 

II. Libertad de Trámites Burocráticos Excesivos 
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho a la libertad de papeleo burocrático 
excesivo en sus contactos con el Departamento de Impuestos (Department of 
Revenue). Para asegurar este derecho, el administrador de cada división dentro del 
Departamento será responsable de resolver quejas y problemas del contribuyente, 
incluyendo cualquier queja con respecto al trato insatisfactorio de los contribuyentes 
por los empleados del Departamento. Los administradores se reportan directamente al 
Comisionado Estatal Fiscal.
Los administradores de cada división darán la mas alta prioridad en revisar y 
tomar medidas inmediatas y apropiadas en situaciones donde los contribuyentes 
hayan sufrido o sufrirán pérdidas irremediables como resultado de la acción del 
Departamento. Esto puede incluir la suspensión temporal de las acciones del 
Departamento. Cualquier multa e interés que se acumulará no será afectada al 
concederse una suspensión.
Estos procedimientos no substituirán los procedimientos administrativos para los 
contribuyentes que están apelando formalmente alguna determinación tributaria 
propuesta.

III. Declaración de Los Derechos y de Las Responsabilidades del Contribuyente
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de obtener información claramente 
escrita que describe sus derechos bajo las leyes de impuestos de Nebraska. El 
Departamento preparará y publicará formularios, solicitudes, avisos, guías, normas, y 
reglamentos claramente escritos que explican los procedimientos, recursos, derechos 
y obligaciones del Departamento y de los contribuyentes.
Los contribuyentes tienen la responsabilidad de responder sin demoras y de 
proporcionar la información completa, legible y exacta. Es la responsabilidad del 
contribuyente obtener esta información y utilizarla para cumplir con las obligaciones 
de remitir o presentar la declaración de impuestos y pagar cualquier impuestos 
debidos.  El Departamento es responsable por proporcionar información exacta 
cuando se solicite. Sin embargo, el Departamento no puede ser sujeto a ninguna 
responsabilidad si los contribuyentes no toman las medidas razonables para solicitar 
formularios u otra información necesaria para cumplir con sus obligaciones. La 
ignorancia o no tener conocimiento de las leyes no se considera una razón válida para 
no cumplir con la  presentación de la declaración de impuestos o de las obligaciones 
del pago de impuestos.

IV. Programas de Educación y de Información para el Contribuyente
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho a la información sobre impuestos 
escrita en un lenguaje sencillo y claro, al derecho de recibir respuestas inmediatas y 
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exactas a todas las preguntas, y al derecho de los servicios informativos de las oficinas 
del Departamento, a través de números de teléfono gratis o por medio del Internet en 
la página del Departamento.
El Departamento revisará los formularios, los procedimientos, los reglamentos, y 
las leyes que puedan conducir a errores del contribuyente. El Departamento tomará 
acción, incluyendo la recomendación de legislación para cambiar esos artículos o 
detalles que necesitan clarificación, enmienda, o extracción. 
El Departamento desarrollará y ampliará la educación del contribuyente y de 
los programas informativos dirigidos a todos los contribuyentes. Esfuerzos más 
profundizados se enfocarán en todos los nuevos poseedores de permisos, y en ciertos 
contribuyentes o grupos de la industria identificados por el Departamento.

V. Proceso Legal Establecido
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho al proceso legal establecido en 
asuntos ante el Departamento. El Departamento proporcionará  una revisión justa y 
eficiente y una resolución de reclamaciones por reembolsos, protestas, y apelaciones 
de los asuntos sobre impuestos en disputa. Cuando sea posible, todas las audiencias 
serán llevadas a cabo en un tiempo razonable para el contribuyente. El contribuyente 
tiene todo el derecho a la representación profesional en todas las etapas de un asunto 
de impuestos en disputa.

VI. Confianza en el Asesoramiento por Escrito del Departamento
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de confiar en el asesoramiento 
por escrito del Departamento. En apoyo a este derecho, el Comisionado Estatal 
Fiscal reducirá cualquier multa atribuible al asesoramiento erróneo proveído al 
contribuyente por escrito por un empleado del Departamento que actúa en una 
capacidad oficial. Esto se limita a esas situaciones donde: el asesoramiento por escrito 
fue en respuesta a una petición por escrito a tiempo u oportuna del contribuyente; 
el contribuyente confió en el asesoramiento; y la multa no resultó debido al 
incumplimiento o falla del contribuyente de proporcionar la información adecuada o 
exacta. El interés puede también ser reducido donde existe la autoridad estatutaria 
específica.

VII. Pagos a Plazos de la Obligación de Impuestos
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de solicitar pagar los impuestos 
delincuentes a plazos, si es que su situación financiera o económica no les permite 
pagar el saldo por completo. El Departamento considerará la condición financiera 
o económica del contribuyente y la capacidad del contribuyente de hacer pagos a 
plazos. Si un acuerdo de hacer pagos a plazos facilita la colección de los impuestos 
delincuentes, el Departamento entrará en tal acuerdo con el contribuyente conforme 
a las reglas establecidas.

VIII. Proceso Justo de Colección
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de tener la oportunidad de que 
se agoten todos los esfuerzos de colección antes de que ocurra la confiscación o el 
embargo de sus bienes activos (assets). Antes del embargo de los bienes activos de 
los contribuyentes, el Departamento tomará medidas procesales para asegurar que 
los contribuyentes reciban un trato constante y justo. Las condiciones financieras o 
económicas de los contribuyentes serán tomadas en consideración.

3



Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de ser informados por escrito de 
cualquier acción de colección de cobro que pueda ser tomada. Los contribuyentes 
tienen el derecho a una notificación por escrito del Departamento por lo menos diez 
días antes de la presentación de gravámenes (cargos) por impuestos no pagados, 
excepto en el caso de circunstancias de riesgo. La notificación indicará la autoridad 
legal que tiene el Departamento para presentar estos gravámenes (cargos), 
para indicar la fecha más pronta en la cual los gravámenes (cargos) pueden ser 
presentados, y para indicar los recursos disponibles a los contribuyentes para prevenir 
la presentación de gravámenes (cargos).
Los contribuyentes tienen el derecho de demostrar que la presentación de gravámenes 
(cargos) estaría en error. Esto se debe hacer en el plazo de diez días a partir de la 
fecha matasellada en la carta notificando a los contribuyentes que los gravámenes 
serán presentados.
Si, después de la presentación de gravámenes (cargos), el Departamento determina 
que sus acciones fueron erróneas, enviará por correo las terminaciones del gravamen 
dentro de siete días laborables a los contribuyentes y a las oficinas en donde se 
presentaron los gravámenes para su registro. Las terminaciones del gravamen 
contendrán una declaración que el gravamen fue presentado en error. Si el gravamen 
erróneo está obstruyendo una transacción legal, tal como una transferencia de bienes, 
el Departamento emitirá inmediatamente una terminación del gravamen a las partes 
apropiadas. Una copia de la terminación del gravamen y de la carta que explica el 
error será enviada a las compañías principales que reportan crédito. 

IX. Trato Profesional departe de los Empleados del Departamento
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de recibir un trato profesional, 
inmediato y amable de parte de todos los empleados del Departamento. Para asegurar 
este derecho, el Departamento desarrollará e implementará un programa para evaluar 
el desempeño de los empleados con respecto a sus contactos con los contribuyentes. 
Esta evaluación incluirá la protección de la información confidencial de los empleados 
y del comportamiento profesional en sus contactos con los contribuyentes.
El Departamento no utilizará la cantidad de impuestos recaudada o determinada para 
evaluar a los empleados o para imponer o sugerir la producción de cuotas u objetivos.

X. Revisión Continua
Los contribuyentes de Nebraska tienen el derecho de depender de que el 
Departamento supervise continuamente la eficacia e imparcialidad de las leyes 
de impuestos de Nebraska. El Departamento revisará continuamente problemas 
recurrentes del contribuyente y hará cambios o recomendaciones para mejorar el 
cumplimiento del contribuyente y para mejorar la administración uniforme de las 
leyes de impuestos de Nebraska.
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